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Introduccion

Easy Sat 2006 es una aplicacion disefiada y penpada la gestion de incidencias y
acontecimientos generalmente en servicios técmgedianos y pequefios. Esto supone que la
limitacién aparente de este sistema empieza aldexaen volumen superior a las 200 incidencias
por técnico mensuales, o las 2000 incidencias naéesuen total. Estas caracteristicas estan
detalladas en la seccion Rendimiento y tamafio Basa de Datos.

Estos numeros hacen que Easy Sat 2006 sea unan aundpetitiva frente a otras soluciones
basicas que, al igual que esta, no estén basadassistema de base de datos relacional (SGBD)

La idea de Easy Sat 2006 es la de un sistema dérgéssico, de facil y rapida instalaciéon que
proporcione acceso desde multiples clientes a njusto mas o menos amplio de datos.

Easy Sat 2006 esta compuesto por un componentEl@ebasado en un Servicio de Microsoft
Windows, y un componente cliente siendo este uheaapn Windows normal.

Por defecto el componente servidor estara actasl&rinstalacion y escuchara las peticiones de los
clientes por el puerto 13031. La forma de camHbiguerto de escucha esta detallada en la seccion
Configuracion de puertos.

Para un correcto funcionamiento, un cliente debdep@omunicarse con el equipo donde este
instalado el servidor, por el puerto configuradn.daso de haber Routers, Proxys, Firewalls, etc.
estos deberan tener el puerto de escucha abiartopprmitir la comunicacién de los clientes Easy
Sat 2006.



Filosofia de funcionamiento

Cuando un usuario desea agregar una incidencmemriinicia su aplicacion cliente, después inicia
en esta la sesion con su usuario y su contraseantiuacion rellena el formulario de altas con
los datos deseados y pulsa en el botén de Agré&gaeste momento los datos de incidencia se
envian al servidor, el cual esta escuchando deaf@euuencial las peticiones de los clientes. Este
crea la incidencia en los archivos de almacenamigrdevuelve una confirmacion al cliente. La
manera secuencial que tiene el servidor de esclehaeticiones implica que solo puede atender
una peticion a la vez. Esto es casi transparemtelps usuarios, ya que el servidor puede atender
muchas peticiones por segundo, las cuales ponelarde espera hasta que sean procesadas. De
esta manera, la consistencia de la base de datosyeslta, ya que ningun usuario puede acceder al
mismo dato de forma simultanea.

Los usuarios pueden realizar cualquier tipo de Wtass ya sea de incidencias propias o de
incidencias dadas de alta por otros usuarios. Tledagsuarios pueden efectuar acciones a todas las
incidencias, pero todas estas acciones quedamaadas por el usuario en cuestion.

Tanto incidencias como acciones almacenaran lafedtora de creacion. Estos datos son tomados
del ordenador que hace de servidor Easy Sat Selenodo que un usuario no podria efectuar una
accion con una fecha u hora distinta a la del derviNo es posible en esta version borrar o
modificar incidencias ni acciones. Lo que se haceleiclo de vida de una incidencia es cambiarle
el estado hasta que se encuentre en estado “Resuelt

Estados, tipos de incidencia, empresas, marcasdglo®de equipos a los que se da soporte son
todos campos absolutamente configurables.

Se pueden crear tantos usuarios como sea necelsasiaisuarios en los cuales su nombre de
usuario contenga la cadena “root”, son usuariosradiradores y tendran acceso a la impresion de
informes detallados de toda la base de datos ywanfiguracion del servidor donde estén dados de
alta.

En caso de que un administrador eliminase todosidosrios root del servidor, seria imposible
volver a acceder a la configuracion de ese seryittomodo que Easy Sat 2006 creara un usuario
“Defaultroot” para evitar este problema.



Requerimientos

Easy Sat 2006 no requiere una velocidad de proeggecial ni mucha memoria Ram. El Unico
requerimiento es que el PC donde se ejecute, taagdado Microsoft .NET Framework 2.0 ya que
este software esta desarrollado con la plataforendidrosoft .NET Este software viene incluido en
el CD de distribucion y ademas se puede descargar lad pagina de Microsoft
http://www.microsoft.com/downloads/details.aspxptiiglang=es&FamilylD=0856eachb-4362-
4b0d-8edd-aab15c5e04f5

Para la creacion de informes es necesario queiregsado Crystal Reports Redistributable for
Framework 2.0, el cual esta incluido en el paqdetenstalacion y se instalara automaticamente en
caso de no estar presente en el sistema.

Easy Sat 2006 incluye un sistema de peticionexs@ueo electrénico, el cual redacta un mensaje
de forma automatica y lo envia directamente a MiuitoOutlook. La version compatible con esta
funcion es la de Microsoft Outlook 2003, y en cdemo estar presente, Easy Sat 2006 mostrara un
error en el momento de utilizarla.

Easy Sat Server 2006 tan solo necesita Microsdfl.Nramework 2.0. En cuanto a Hardware, si
requerird una mayor potencia de procesador si oesea@ue atienda a muchas peticiones de
clientes. Esto esta detallado en la seccion Reedimiy tamafio de la Base de Datos.

Requerimientos para Windows 98

En equipos con Windows 98 los requerimientos senngsmos y ademas es necesario tener
instalado Microsoft Data Access Components 2.8p@isar. Este software viene incluido en el CD
de distribucion y ademas se puede descargar de &ging de Microsoft
http://www.microsoft.com/downloads/details.aspxpiiglang=es&FamilylD=6c050fe3-c795-
4b7d-b037-185d0506396¢C

Hay que tener en cuenta que Windows 98 no admitedstft Office 2003, de modo que la funcién
de envio de peticiones por correo electronico meiftna en Windows 98.



Instalacion del Servidor

Primero es necesario decidir donde se va a instélaervicio de Easy Sat Server 2006 debe estar
instalado en un PC accesible por la red desdejlaip@s cliente. El sistema Easy Sat 2006 funciona
sin problemas a través de Internet, siendo el Gr@qaerimiento que este abierto y accesible para
los clientes, el puerto de escucha. El puerto decks de Easy Sat Server viene preconfigurado, y
por defecto es el 13031. Para cambiar dicha comfagdn consulte la seccién Configuracion de
puertos.

Una vez decidido el lugar de instalacion, es ne@esgecutar el programa de instalacion incluido
en el CD setup.exe

La primera pantalla del programa de instalacidnicsalsi se instalara la parte Cliente, la parte
Servidor, 0 ambas. El programa de instalacion mesita de una explicacion especial.

En versiones anteriores de Easy Sat Server 200&rtbsvos necesarios y de base de datos se
instalaban en la carpeta de sistema, normalmenwi@tows\System32. Desde la version 1.1
todos los archivos, tanto de cliente como de serygke almacenan en la carpeta de instalacion del
programa, dejando el sistema de archivos totalnienmpeo.

Una vez instalado, se crearan varios archivos siedales destacamos los siguientes, suponiendo
gue la carpeta instalacion es C:\Archivos de progtADS\Easy Sat 2006

C:\Archivos de programa\ADS\Easy Sat 2006\ESS20&GES2006.ADSXmI
Fichero de configuracion de la conexion.

C:\Archivos de programa\ADS\Easy Sat 2006\ESS2@06&8Setup.ADSCry
Fichero encriptado de configuracion de servidor.

El primero contiene los datos de conexion, basicéenpara configurar el puerto de escucha. El
segundo fichero es el mas importante, ya que gantisuarios, contrasefas, configuraciones, etc.
Este fichero esta encriptado y solo puede ser fgdd@| propio servicio Easy Sat Server. Es posible
hacer copia de seguridad de estos ficheros, paseoar o migrar configuraciones.

Ademas de estos ficheros, Easy Sat Server crearaugva carpeta dentro de la carpeta:
C:\Archivos de programa\ADS\Easy Sat 2006\ESS2B&3Data

donde se almacenaran todos los datos de incidgnaiasones. Es posible hacer copias de
seguridad de esta carpeta, simplemente copiandodbi/os.

En la seccion Copias de seguridad se especifidascaan las copias posibles y las ubicaciones de
todos los datos.

Una vez instalado, el servicio Easy Sat Servengéiautomaticamente, y se reiniciara cada vez
gue el PC arranque, con lo cual no requiere deinitigo de supervision.



Instalacion del Cliente

Para instalar el cliente es necesario ejecutaiogiama de instalacion que se encuentra en el CD de
Easy Sat 2006 llamado setup.exe Dicho programaaeuaiare de instrucciones adicionales. Tenga
en cuenta que es posible instalar este softwaeetpdos los usuarios, o solo para el usuario desde
el que se hace la instalacion. Una vez instaladwesga un grupo de programas llamado ADS en el

gue se encuentra el acceso directo al programa.

iz Easy Sat 2006 al=lXx

Seleccione las opciones de instalacion

-

,.

Puede inztalar el componente cliente v el componente zervidor, El cliente ez el componente que
permite a loz usuanos acceder a los datos centralizados en un servidor. [nstale el componente
zervidor en al menoz un eguipo. Este componente es un servicio de *Windows que atiende a laz
peficiones de loz clientes

Instalar cliente Easzy Sat 2006

[ Instalar servicio Easy Sat Server 2006

[_ Cancelar ] [_ < fitraz ] [f Siguiente x T_|




Primer inicio

La primera vez que se ejecuta Easy Sat 2006, gtara esta configurado para buscar un servidor
en la maquina donde se ejecuta. Para cambiar @sfiguracion pulse antes de iniciar sesion en el
menu Usuario/Configuracion

= Easy SAT 2006

Usuatio  Incidencias  Consulbas Mentana  Ayuda

©33233

PFuera; I

Servidor: Isvadscean

\.Q-H_'a'lf del
hansparte: |nnmhre@dominio.com

Areptar Cancelar |

| Pulse &n el icono de iniciar sesién para comenzar [ Encontrados: o |

En esta ventana podra configurar el puerto pouelagcucha el servidor, y el nombre o direcciéon
IP. Al pulsar en aceptar, estos valores se almaaeren la configuracion del cliente en caso de
poder conectar con el servidor introducido. EstEd@pse utiliza para cambiar se servidor siempre
gue se desee ya que almacena todos los servidorésscque se ha conseguido conectar.

En el momento en que la configuracion de red eecta, ya se puede hacer el primer inicio de
sesion. Esto es posible desde la opcion correspoteddel mend de usuario, o desde el Unico icono
activo. Para este inicio de sesion, lo normal élizart el usuario “root” el cual tiene como
contrasefia por defecto también la palabra “roa”mily importante cambiar la contrasefia desde el
primer momento.

El tercer valor de configuracion se corresponde keowlireccion de correo electronico donde
deseamos hacer las peticiones al encargado dearéas



Interface de usuario

La interface de usuario de Easy Sat 2006 es exd@mente intuitiva y permite un acceso rapido a
las funciones personales mas necesarias del tégumécba iniciado sesion.

La utilidad de los iconos de acceso directo descde izquierda a derecha es la siguiente:

i+ Easy SAT 2006

Usuario  Incidencias  Consultas Wentana  Ayuda

G RBBBRS

l ||| | Encontradosi o adnmiistracor

.: Regenera una consulta. Solo se pueden regeneraoriasitas realizadas a través de los
iconos de acceso directo.

Inicia la sesion. Esta desactivado cuando la sgsi@sta iniciada.

Cierra la sesion.

Icono para la creacion de una nueva incidencia.

w82 0o

Realiza una consulta de todas las incidencias paies



Realiza una consulta de las incidencias persongalese encuentre en estado pendiente.

Realiza una consulta de las incidencias persogakeya estén resueltas.

"
—i_=_tRealiza una consulta de las incidencias persorglestengan una prioridad alta o
maxima.

Inicia el menu de configuracion del servidor al geeesta conectado actualmente. Esta
opcion esta solo disponible para usuarios admauetes.

)
Inicia el menu de impresion de informes y estathsti Esta opcion al igual que la
anterior esta solo disponible para usuarios adtraaisres.

'y
4 Muestra la ayuda en pantalla.

El mena de seleccion que hay antes del icono ddaayermite seleccionar entre las ventanas de
consulta que estén abiertas.

La barra inferior muestra cuantas incidencias tieneentana de consulta activa y el nombre
completo del usuario que inicio sesion.

Dentro de la barra de menus encontramos el merilpayestion del usuario que inicié sesion, el
cual permite iniciar y cerrar la sesion al igua¢ gambiar la contrasenfa.

El menu “Incidencias” permite realizar las mismassultas que utilizando los iconos.

El siguiente menu, el de “Consultas” muestra opesopara realizar todo tipo de consultas, por
nombre del técnico, contenido, estado, fecha, etc.



% Easy SAT 2006

Usuario  Incidencias  Consulkas  Wentana  Ayuda

G2 ABIBRSF D

% Consulta'por marca

‘Opciones de busqueda:
Lista de marcas disponibles:

Buscar Cancelar

| | || | Encontrades: 0| Administrador %

La ultima opcion de este menu, “Buscar palabraa esttiva solo cuando hay una ventana de
consulta activa y sirve para resaltar con textaaamlo rojo y fondo blanco, los detalles de las
incidencias que coinciden con el texto buscado.

El mend ventana permite minimizar, cerrar y organiadas las ventanas abiertas.



Creacion de incidencias

Es posible crear una incidencia simplemente putsaontire el icono correspondiente o mediante el
menu Incidencias/Nueva incidencia.

Esto muestra una ventana en la que se piden los ga¢é definen la incidencia.

%" Easy SAT 2006

Usuario  Incidencias  Consultas  Yentana  Ayuda
.5 A~ \ = [ = = = T _ i
E kjj a : 3 | I e o " Huevainddendia - ¢
Y | @ |\ W | (¥

S Creacion de nueva incidencia

Cliente Datos
Mombre:  [Benito Suarez CIF: [10500400F Tiempa empleado: | 15

Ditsceiéry. [Las coletas, 52- 124 P [30m Severidad:  {Medis z

Teléfono: I 202120 Mok | E00202130 Erpissa Tiio e e
Mail: Ibeni@gmail.com I Particular ;I | Hardware wl

Descripcion de la incidencia: —Equipo

Marca: I Samsung

Modela: I

El cliente solicita que revisen su equipo.

—Fiecog'lda.
Direceiér: |Las coletas, 52- 124

CP: |32011 V' lgual que la del cliente

Motag: |

Agregar incidencia

l | || | encantrados: | Gewaldo valez

Los menus desplegables muestran las opciones uocadi@gs en el servidor. Es importante

introducir el tiempo empleado en minutos para pdderer un seguimiento estadistico de cada
incidencia. Si no se introduce este valor, el tienempleado por defecto serda de 0 minutos. Al
pulsar en “Agregar incidencia” el programa crearantidencia y mostrara el Id relacionado para
posteriores consultas.

En este momento podemos hacer una consulta dendatencias personales de modo que se
mostrara la incidencia recién creada en una venmtamansulta.

Es aconsejable configurar en el menu de configmatidas las marcas y modelos que se desea
tener acceso en las altas de incidencias. No dbssarse desea se pueden afadir pulsando en el
botdn correspondiente dentro del cuadro “Equip@’,nibdo que si al abrir una incidencia de un
equipo determinado, este no esta en la lista, sdepanadir facilmente sin necesidad de pedirselo a
un administrador.



% Easy SAT 2006 - [Mis Incidencias] 8=
x

gt Usuario  Incidencias  Consulkas  Wentana  Ayuda - &
g | = | -_. = | -_. oL n ]
P . t £ = £ = M o  Mis Incidencias (4) < [ '-i ;
' O : L iE A e )
| Id | L zuario Equipo | Ciatos | Descripcion Fecha | Estada |'SeveridadI Tectico |2
Peps Pérez Empresa Patticular | El ordenador se reinicia
00100200 o Calle: Alzald, 52 cortinuaments & impide trabajar. S G
b BO0T00200 Ips Tipo: Hardware: Tiene garantia InSitu, AR It L Ealn;
pepe@perez.com | P70 Min. empleados: 120 G- U
i Emilia Paz Empresa: Particular El monitar no enciende:
987504030 s Calle: La estrada, 12 A Oewaldo
0o amiUng Tipo: Hard Monitor ; e Uawalida—
: Min. empleadas: 5 1816 Sl i Walez
T Faco Trueno Empreza; Particular Reinstalacion de Office.
Calle: Laz amapolas, 33
5 il Samsung Tipa: Soft Ofimatica 25401 /2007 P e Ozwaldo |+
Fecha Descripcion | Estado | Tiempo Tectico |2
‘ Se aviza al rangporte para que recoja el equipo. . i B
n proceso Waler
T 2401 2007 I5e recepriona el equipo en el almacén, B
18:09:44 Erprocesa |5 Vil
| [l 1 || || Encontrados: 4 | Oswaldo Yalez |_;§

Al pulsar sobre cualquier incidencia veremos etonigl. En la parte inferior de la ventana de
consulta se muestra las acciones de la incideetga@onada arriba. En la imagen mostrada esta
seleccionada la incidencia O y en la parte infes@ven dos acciones.



Creacion de acciones

Para crear una accién sobre una incidencia delsx Hable clic sobre la incidencia deseada en una
ventana de consulta. De este modo se abrira lanvake historial de dicha incidencia.

5 Easy SAT 2006

Usuario  Incidencias  Consulkas  Wentana  Awuda
532333
@Y @ |

% Historial'para [a'incidencia N°:'0 Pepe Perez

,’ﬂ::‘;;:"} ! [ } Mis Incidencias (4) = ?}

—[Iatc_i's'_:ij_g__'[ocié]izac;ién' | [ Datos de senvicin
Nombre:  Pepe Pérez Tiempo empleada: 120 min,
Teléfono: 9001 DD2tlU_.‘ Estado actual Fesuslta
M il £00100200 Severidad: Alta
Mait  pepe@rerez.com Tecnico inicial:
Marca:  Philps: :
‘Modele: P70

ey Imprirnir resumen:
it

Incidencia insertada el jueves, 25 de enero de 2007 a las 18:08

Datos del cliente:
Nombre: Pepe Pérez
CIF: 90123789A
Direccion: Alcala, 532
C.P.- 23080

Teléfono: 900100200

Agregar accin Cerrar

| | || | encortrados: T

El boton Imprimir resumen, muestra un informe dethl de esta incidencia y todas sus acciones,
ademas de permitir imprimirlo.

En esta ventana se muestra todo el historial det@cimientos para la incidencia seleccionada. El
botdn “Agregar accion” abrira el formulario paraaumueva accion.
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Usuario  Incidencias  Consulkas  Wentana  Ayuda

033 BBIBRL >

G | e FB
et ¥ IH o - = Fer

D atos de localizacién Diatos de. serv-i-c-i-a

£ 'Nueva accion para |2 incidencia N°: 0

i Datos de localizacidn ——— 7 |~ Datos de servicio
Maombre;  Fepe Pérez Tiempo empleados: 120 min.
Teletono: 900100200 Estada :ai:'::lua1:ﬁ Resuelta
Movi:  BOO1O0200 Severidad: Alta
b ail: pepelSiperez. com Tecnico inicial OswaldnYalez
Marca: Fhilipz -

Modela:  PFD Cambia de estado a. IHesuelta vl

Solicitar recogida Tiempo empleadn para esta aceidr; I

Descripcion de la accidn:

El cliente confirma que funciona perfectamente,

Agregar accion | - Cancelar

| ||| | Encontrados: 4| Oswaldo Yalez |

Tan solo es necesario introducir la descripcionladeccion, el nuevo estado, y los minutos
empleados. Este tiempo se sumara al resto de ascjmara hacer las estadisticas necesarias. Al
pulsar en “Agregar accion” la accion es creadag perse mostrara en la ventana de consulta hasta
gue no se haga la consulta de nuevo o no se reglenésta.



st Usuario

- [Mis Incidencias]'

Incidencias  Consultas Wentana  Awuda

Mis Incidencias (4)

|d |Jzuario Equipa | [ atoz | Dezcripcion Fecha E ztado | Severidad | Tecrico |
|
Ps 18z Empresa: Particular El orde
200100200 B Calle: Alzala, 52 continuamente e impide trabajar. B/ /2007 i
BO0T00200° R Tipo: Hardware Tiene garantia InSitu. : ! ; A Uszwaloo:
pqpe_@p’er_ez.‘co:rri P70 hdin. e_|_'n|':Iea:dds::'12{I,=_ 1808 festcla i3 Walez.
|Erﬁm-o_F'_a2 Empresa; Particular El monitor no enciende
IEIET-"ED-’JDSD' - Calle: La estrada, 12 R s
i | ] Stz :I'Jl!:uo: Harld Mlcumt'c_-l e | Abisrta Bja -U§IW W
Fecha | Descrincion | Estado ! Tiempa Techico |2
2501 42007 Se recepcioha el equipo en el almacén, Dswaldo
18:09:44 Erproceso |5 Vil
= o841 /2007 | Fasada aviso al equipo de soparte, DA
18:10:08 Ernproceso |5 Vil
= 26,40 /2007 ' Se hacen pruebas con taretas instaladaz. El modem esta quemado p hace que el equipo no funcione Dsiwaida
1@11:23 | cerectamente, Se pide un madem al maporista. Erproceso | B0 Vilez
= 2501 42007 En ezpera de recibir nuevo modern. ; Dswaldo
18:11:46 Maotif, Ext... |0 Vil
= 284012007 | Instalada nueva modem se deja el equipa en prusbas. DA
1812186 Enproceso | 30 Vil
= 25401 42007 El equipn funciona perfectamente. Se paza avizo al transporte para entregar el equipo. Dswaldo
181251 Erproceso | & Vil
= 254012007 | £l #auipn se entregs conectaments Y esta en produceion en las oficings de el cliente. Al
181328 Resueta |0 Valez
= : El clierite: confima que funciona perfectamente. )
25/001/200F7 =1 : qUE: TUnCI S - Dawaldo
18:33:00 Fesuelka 0 Y ||

| | | [ Encontradas: 4|

Dewaldo Walez

Como se puede observar, el color de la incideranigbéa cuando se cambia su estado. Esto permite
obtener una idea general del ciclo de vida de nadencia con solo un golpe de vista. La ventana
de consulta esta partida horizontalmente de moddagparte inferior muestra las acciones sobre la
incidencia seleccionada. Se pueden agregar nues@sneas haciendo doble clic tanto en la

incidencia como en una de sus acciones ya creadas.




La ventana de consultas

Cuando se hacen nuevas consultas, a veces esneocesalzar una busqueda mas detallada en los
resultados. Para ello esta la opcion del menu Q@asdBuscar palabra. Esta opcion permite buscar
una o varias palabras en los resultados obtenidosina ventana de consulta. Las palabras
encontradas son resaltadas en color rojo con fbladwo.

&= [Mis [nerdencias =) |3
iﬁ Usuatio  Incidencias  Consultas Yenkana  Ayuda (e
43I BAFL R - &
14 Usuaio  Equpo | Dalos | Desciipcion (Fecha | Estads | Severidad | Tecrico

: Lugar: El equipa se.reinl’ciq constantemente & imposibilit
lpsspais Edificiol:.&ne:-:o : trabajar al usuario. i
» [0 oofeooanp | WSADSC. ?&‘ﬂaﬁ'gpdbt;gmuna Jhia - |Besuels  Media | Administrad
Mir. empleadas: 33 |

| Fecha | Descripcion Estado | Tiempo | Tecnico

El equipo esté en garantia, con lo cual se pasa aviso a la empresa conespondiente.

En proceso '8 Adriniztrad
I 09/08/2005 ' La empresa camhid a placa base y dejo el ordenador funciohando; |
A : - Resuelta |5 Adminigtrad
20:30:25 I |
|| || | Encortradas: 1 | Adrministrador

En la imagen vemos una busqueda de la palabra€ltasuTeniendo en cuenta que fue escrita
totalmente en mindsculas. Esto muestra que no bapdas mayudsculas o mindsculas en las
bdsquedas de palabras.

El icono que se encuentra en la parte superiorgedg permite regenerar la vista. Tenga en cuenta
gue esta funcion solo esta disponible para lasutiassrealizadas con los iconos de la barra de

iconos.



Configuracion de Cliente

La unica configuracion disponible para el cliente @ianto a conexion, es la configuracion de
puerto y de servidor para realizar la conexién este. Esta opcidn se encuentra en el menu
Usuario/Configuracion y solo esta disponible cuand@e ha iniciado ninguna sesion.

Al presionar el boton de aceptar en la ventanaodéguracion, se comprobara la conexion con los
datos proporcionados. Si la conexién tiene éxitseevidor proporcionado se agregara a la lista de
ultimas conexiones de modo que se podra selecai@p@iamente en otra ocasion.

Ademas, en esta ventana es posible configurardéaaidn de correo electronico del encargado de
transporte. En caso de solicitar mediante la apbicael transporte de un equipo, Easy Sat 2006
utilizara la direccién proporcionada aqui.



Administracion del Servidor

Para configurar el comportamiento de los clien&s, necesario configurar correctamente el
servidor. Esto solo lo puede hacer un usuario adtraclor. Los usuarios administradores son
aquellos que su nombre de inicio se sesion contepalabra “root”. Esta palabra debe estar en
minusculas, de modo que “pepeRoot” no es un usaaanistrador, mientras que “PEPEroot” si

gue lo es. Tenga en cuenta que un nombre de usidriestilo “peperootperez” es un usuario

administrador o incluso un nombre posible como fpetkro”.

Al pulsar en el icono de configuracion se muestraenu de administracion. Este menu contiene la
configuracion del servidor en el que se inicio &esi
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% Menu de adm

I~ Informacién

Indes: |90 La lista de usuarios muestra los usuarios
e = que pueden iniciar sesion en Easy Sat

Tipa:. |Ustiario 2006. E s necesario rellenar todos los
“alor: (oot datos, de tal modo que los campos

Yalor2: |

Descripeidn: |Administrador

Seleccione una lista para su edicidr: - Edicidn de datos

Lista de uzuarios vI Usuanio: lroot
Contrazefia: i""’“‘

Agregar nuevo valor a Mombre  |Administrador
' la lista cormpleto:
[firma)

Eliminar valor | Ineluir |
Duplicar |

Cerrar i

| || || " " Enconkradas: || Adrministrador

A la izquierda se muestran las listas editabletasHsstas contienen la configuracion que tendran
los clientes que se conecten al servidor en cued®dr ejemplo, si en la lista de marcas incluimos
cuatro marcas de televisiones, estas cuatro maetan las que aparezcan en la lista de marcas al
dar de alta una nueva incidencia. Las listas digpesison las siguientes:

1. Lista de empresas. Contiene todas las empresas gula se le pueden asignar una
incidencia. Por defecto la lista contiene solo walon “Particular” y es usado para
incidencias de clientes particulares. Pueden aggedadas las empresas que se deseen.

2. Lista de estados. Contiene los estados por lopgeee pasar una incidencia en su ciclo de
vida.

3. Lista de marcas. Contiene las marcas de equiposiejoen aparecer en el formulario de
Nueva incidencia.

4. Lista de modelos. Contiene los nombres de los meddd equipo que estan relacionados
con sus marcas y apareceran al seleccionar una materminada.



5. Lista de niveles de severidad. Contiene todos ikeles de severidad con los que podemos
dar de alta una incidencia.

6. Lista de tipos de incidencia. Contiene la listdipes de incidencia posibles.

7. Lista de usuarios. Contiene los datos de usuauespgeden iniciar sesion en servidor al
que estamos conectados.

La edicion de estos valores es muy simple e intyitle modo que estan disponibles botones para
agregar, eliminar, duplicar y guardar la configidaactual.

Por ejemplo, para agregar un nuevo valor a una, lest necesario pulsar en el boton “Agregar
nuevo valor” de modo que el cuadro de edicion desdae vaciara para poder introducir datos
nuevos. Una vez introducidos, se incluira en ta & pulsamos el boton incluir.

Para modificar un valor solo hay que seleccionarida lista, y editarlo en el cuadro de edicién de
datos.

Una vez terminada la edicion de todas las listadtgpser guardada en el servidor pulsando el boton
“Guardar”. En caso contrario no se guardara ninglenias listas modificadas.

Las listas marcas y modelos

Estas dos listas tienen una caracteristica esp&gdigrimer valor del cuadro de edicion de datos
contiene el nombre de la marca o del modelo, skglista a la que nos referimos. El segundo valor
contiene no es necesario en la lista de marcas, gerla lista de modelos actia a modo de
referencia, de modo que si se deja en blancogksteento se mostrara para todas las marcas. Por el
contrario, si este valor contiene el nombre exdetana marca, este elemento se mostrara solo para
la marca a la que pertenece.

La lista de niveles de severidad

Esta lista muestra todos los niveles de gravedad pypiede tener una incidencia. Los valores

preconfigurados son: Alta, media, baja, maxima gyimd&. Es recomendable no eliminar de esta

lista al menos los valores “Alta” y “Maxima”, ya g&n las consultas de incidencias mas urgentes,
la ventana de consulta mostrara las incidenciagengan uno de estos dos valores.

La lista de estados

Los estados preconfigurados son: Abierta, BloqueBdgproceso, Notif. Externa y Resuelta. Las
incidencias que se encuentren en estado “Abiegtati@straran en color rojo palido, las incidencias
blogueadas en rojo tenue. Una incidencia que estiéelta se mostrara en verde, y el resto de
estados en amarillo. Esto quiere decir que si BBmos un estado que tenga un color asignado, este
color no se mostrara. Todos los estados creadogalm@nte se mostraran en color amarillo.

Lista de usuarios

A esta lista hay que prestarle especial atencibpriiaer valor de la ventana de edicion, contielne e
nombre de inicio de sesién del usuario. Es aqudledos usuarios que contengan la cadena “root”



serdn administradores. El segundo valor contienecdatrasefia de inicio de sesién. Un
administrador puede cambiar la contrasefia de dealgsuario, auque no puede ver la que tiene
actualmente. EIl tercer valor es de vital importandts el nombre completo del usuario,
normalmente el nombre real y es importante porgudibza para firmar las incidencias y acciones
creadas por el usuario. Si en un momento dadammaalun usuario y luego es necesario volverlo a
crear, es imprescindible escribir su nombre coropdgiactamente igual a la primera vez, ya que al
realizar las busquedas de sus incidencias, seaugifite nombre y se tiene en cuenta las mayusculas,
minusculas y acentos. Si este nombre esta maltespara el sistema este usuario sera uno
totalmente distinto y firmara las incidencias yianes con este nuevo nombre.



Configuracion de Puertos

Para que un cliente pueda contactar con un servetidre tener configurado el mismo puerto.
Ademas de esto, la conexion de red debe permitiofaunicacion por este puerto. El puerto por
defecto es el 13031 y puede cambiarse a cualgueepoerto libre. La forma de cambiar de puerto
en los clientes es por medio del menu Usuario/@ardicion donde se muestra una ventana con el
nombre del servidor y el nimero de puerto.

Para cambiar el puerto de escucha en el servidweasario editar el fichero de configuracion.
Este fichero se encuentra en la carpeta de ingialde Easy Sat Server, normalmente
C:\Archivos de programa\ADS\Easy Sat 2006\ESS2006\

y se llama ConfigS2006.ADSXmI

Es un fichero de texto plano con estructura XMLoy gefecto contiene lo siguiente:

<?xml version="1.0"?>
<ArrayOfDatos xmlIns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMichema-instance"
xmins:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema">
<Datos>
<Clave>0</Clave>
<Tipo>Mail</Tipo>
<Valor>usuario@dominio.com</Valor>
</Datos>
<Datos>
<Clave>0</Clave>
<Tipo>Puerto</Tipo>
<Valor>13031</Valor>
</Datos>
<Datos>
<Clave>0</Clave>
<Tipo>ServidorPorDefecto</Tipo>
<Valor>localhost</Valor>
</Datos>
<Datos>
<Clave>0</Clave>
<Tipo>Servidor</Tipo>
<Valor>localhost</Valor>
</Datos>
</ArrayOfDatos>

Como se puede observar, hay cuatro bloques de. ddteggundo <Tipo> esta nombrado como
“Puerto” y tiene un valor de 13031. Este es el vglee es necesario editar con el nUmero de puerto
deseado. Una vez cambiado el valor, es necesaniciae el servicio de Easy Sat Server. Este
servicio se llama ESS2006 y puede reiniciarse diesdensola de administracion de servicios de
Windows. Para acceder a esta consola simplementqugaejecutar desde el menu Inicio/Ejecutar
el programa services.msc

Esta consola muestra opciones para iniciar, detgmemiciar servicios. La otra opcion es desde
linea de comandos ejecutar los comandos siguientes:



net stop ESS2006
net start ESS2006

De esta manera el servicio habra tomado el nuelar d& puerto y comenzara a escuchar las
peticiones de los clientes por este.



Informes y estadisticas

Easy Sat 2006 incluye una herramienta de generdei@mformes. Esta herramienta es muy facil de

usar y muestra varios datos estadisticos sobrantadencias seleccionadas. La herramienta

presenta una ventana inicial con los datos eskzmBstle todas las incidencias almacenadas en el
servidor. Antes de presentar el informe definities, posible filtrar las incidencias de modo que

salgan solo las que coinciden con las caracteagséspecificadas.

En el cuadro opciones se muestra la cantidad dgeimcias encontradas inicialmente. Una vez que
es cambiado algun valor como el técnico el rangéedbas, solo se hara una estadistica con las
incidencias coincidentes.
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Informe de incidencias registradas actualmente en la base de datos
—Dpciones
M arca: Encontradas: —Filtra por fecha

4 x -
Técnica: ITodos loz techicos ﬂ Desde: |25.#D‘|£200? l
Hasta: |25?D1f2[|l]? 'ri

E stade: ITDdDS oz estados j Filtro por fecha [

M de Marcaz i~ Tiempo de actividad [rﬁihutqa] — | Ciclade vida

M2 de Modelos: Minima: _ Tiempo de reaccion; Ijl Minutoz
M2 de Techicos: tedio: _ Demora de resolucian: Finutos
NP de Estados: B _ M2 de Bloqueadas:

ME de: Niveles de Severidad: ME total de Acciones: [11 Incidencias Pendiertes:
ME de Tipos de Incidencia: N2 medio de Scciones: _ Incidencias Resueltas:

hostrar informe_'c_l-etalladu | |

| [ | | | Encontradas: | Adrrinistrador [z

Después de configurar las opciones deseadas, pederarse un informe imprimible con datos
estadisticos y gréaficos detallados de las incidencbincidentes. Esto es posible pulsando en el
botdn inferior “Mostrar informe detallado”

La ventana de informe detallado muestra inicialmdat primera pagina del informe y varios
botones para avanzar, retroceder, buscar palatmasmir, etc.
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Informe de incidencias registradas actualmente en
la base de datos

Usuario:

Administrador

Fecha del informe:  miérooles, 09 de agosto de 20065

Descripcidn: Informe relacionado con las incidencias almacenadas en el servidor
svadscen001, correspondientes a todas las poblaciones, todos los
tecnicos, que se encontraban en cualgquier estado, sin utilizar un filtra

de fecha

Configuracién de labase de datos:

7

Mamero de poblaciones:
Miamero de lugares:
Mimera de tecnicos:

MNimero de estados:

N® de pagina actual: 1 |N'°'tuba| de paginas; 4 |Fact0r de zoom: 100%

Innpririr informe detallado | Cerrar |

|| | encortrados: | Administradar




Rendimiento y tamafo de la Base de Datos

Easy Sat Server crea una carpeta dentro de lataatpénstalacion, llamada ESSData. Esta carpeta
contiene los datos sobre incidencias y acciones.ih@dencias y las acciones se almacenan en
archivos separados. Los archivos para las incidsri@nen un nombre del estilo 2006108.DDI Este

archivo corresponde a las incidencias creadas @stdgle 2006. Los archivos para las acciones
tienen un nombre del estilo 2006A08.DDA Este archoorresponde a las acciones de las

incidencias creadas en Agosto de 2006, indepemhmite de en que mes se creo la accion. Los
archivos mas antiguos que se consideren innecesprieden moverse o0 borrarse para que el
servidor no haga busquedas innecesarias. En l@dseCopias de seguridad se explica esto mas
detalladamente.

Easy Sat Server esta pensado para gestionar ud@sretdencias mensuales en total. La creacion
de incidencias y acciones es instantanea indepgediente de la cantidad de incidencias que haya
en la base de datos. La tarea mas pesada paraSBaServer es la consulta de incidencias, de
modo que una consulta con un resultado de unas 200 coincidencias puede tardar no mas de 4
0 5 segundos, mientras que una consulta con 208000 resultados puede tardar cerca de 1
minuto. Consultas tan grandes no son habitualespéxen la realizacion de informes.

El tamafio de los ficheros de incidencias es de@B800 bytes por incidencia, mas el propio texto
que contenga la incidencia, de modo que 2000 incide no llegan a 1MB de ocupacion. Los
archivos que almacenan las acciones crecen delansydo.



Copias de seguridad

Suponiendo que la capeta de instalacion de Easy0Béatsea
C:\Archivos de Programa\ADS\Easy Sat 2006 los aoshy carpetas a destacar con los siguientes:

1. C:\Archivos de Programa\ADS\Easy Sat 2006 \ESSE#¥gerSetup.ADSCry
Este fichero es un fichero encriptado que contiarm®nfiguracion del servidor. Este fichero
es ilegible para cualquier otra aplicacion ya quatiene también los usuarios y las
contrasefias de estos.

2. C:\Archivos de Programa\ADS\Easy Sat 2006 \ESSZDAigeES2006.ADSXml
Es el fichero de configuracion de puerto del semvid

3. C:\Archivos de Programa\ADS\Easy Sat 2006 \ESSZH®SData
Es la carpeta contenedora de los datos de incaeg@cciones producidos por los clientes.

4. C:\Archivos de programa\ADS\Easy Sat 2006\ConfigEE®2ADSXmI En este caso este es
el fichero de configuracion del cliente de Easy Z¥16. Este fichero contiene los datos de
puerto de conexién y lista de servidores que se puadectar con éxito.

Todas las carpetas y ficheros descritos anteridenpoeden ser copiados y restaurados para
conservar configuraciones, recuperar antiguos d#ascidencia, etc. Las copias pueden hacerse
manualmente o con cualquier software de copiasederglad. Easy Sat Server realizara siempre
busquedas de en todos los archivos que se enauaariréa carpeta ESSData de modo que es
recomendable eliminar o mover de esa ubicacidandsivos correspondientes a incidencias que ya
no se utilicen. Esto mejorara el rendimiento e cesque estos ficheros almacenen varios miles de
incidencias.



Desinstalacion de cliente y servidor

La desinstalacion del cliente se hace de la fororenal para cualquier aplicacion. Desde el panel
de control en Agregar y quitar programas. El senvigasy Sat Server no permite la desinstalacion
automética. Para ello existe un fichero en la d¢arge instalacion llamado UninstallESS2006.vbs
Este fichero desinstala el servicio eliminandoesVisior del sistema. Al desinstalar el servidor, la
carpeta ESSData y los archivos de configuraciorm@eecen para mantener estos datos en caso de
una reinstalacion. Dichos archivos pueden ser Qosrananualmente.



Informe de posibles fallos

Este Software es de libre distribucion y se gazangue funciona perfectamente y esta 100% libre
de virus en el momento de su publicacion. Si edtevare no es descargado de la pagina del autor o
de una fuente fiable, es posible que alguien intzod intencionadamente o no, algun virus o fallo

en la aplicacion. En el caso de que esto sucedaytel no se responsabiliza de los dafios de
cualquier tipo que el uso de este Software puddeesionar. Para cualquier duda o consulta no
dude en contactar con el autor mediante la diraad&correo electronico indicada abajo.

Si detecta algun fallo o deficiencia, o desea pmepalguna mejora 0 nueva funcionalidad para
futuras versiones, no dude en ponerse en confdaithas gracias por utilizar Easy Sat 2006.

soporte@procubica.com

Licencia

Este software es propiedad del autor. La liceneiaisb permite la copia y distribucion ilimitara
siempre gque sea de forma totalmente gratuita ynqueplique modificaciones del propio software
original. Todos los archivos de este software debmtribuirse en conjunto no pudiéndose
prescindir de ninguno.

Advertencia: Este programa esta protegido por lelesopyright y tratados internacionales. El
incumplimiento de una o varias de las indicacioaeteriores, sobre este programa o parte del
mismo dara lugar a graves penalizaciones tantdesiviomo penales y serd objeto de cuantas
acciones judiciales correspondan en derecho.

Procubica Soluciones de Software
Easy Sat 2006 v1.1
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